	 Allgemeine Geschäftsbedingungen


	 


§ 1 Allgemeines
(1) Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen stellen die ausschließliche Grundlage für sämtliche zwischen der Elke Elsen Baumschulen / Pflanzenhandel (fortan: „Anbieter“), Waldenauer Weg 18, 25421 Pinneberg, und deren Kunden über den Online-Shop www.baumschule-2000.de begründeten Rechtsverhältnisse dar.
(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten wird, ohne dass die Geschäftsbeziehung von Seiten des Kunden einer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige Personengesellschaften, mit denen in Geschäftsbeziehung getreten wird, die in Ausübung einer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. Kunden im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. 

(3) Ausdrücklich widerspricht der Anbieter Einkaufs- oder Auftragsbedingungen bzw. sonstigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen, die von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen abweichen, diesen entgegenstehen oder diese ergänzen; selbst bei Kenntnisnahme dieser anderweitigen Bedingungen werden diese nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich durch den Anbieter schriftlich zugestimmt.
§ 2 Vertragsschluss 
(1) Die Darstellung der Waren im Online-Shop beinhaltet kein bindendes Angebot des Anbieters. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter eine Versandkostenanfrage zu senden. Dabei wird die Gültigkeit der dabei einsehbaren allgemeinen Geschäftsbedingungen des Anbieters durch ein „Opt-in-Verfahren“ vereinbart. Der Kunde erhält als Antwort auf die Versandkostenanfrage zunächst eine Bestätigung in Textform (z.B. Fax oder Email). Die darauffolgende individuelle Antwort in Textform (z.B. Fax oder Email) des Anbieters stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu dem bezeichneten Kaufgegenstand bzw. den bezeichneten Kaufgegenständen unter Angabe des genauen Kaufpreises einschließlich Mehrwertsteuer und der genauen Angabe der anfallenden Versandkosten dar. In diesem Angebot sind die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Anbieters sowie Verbraucherinformationen nebst Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklärung enthalten. 
(2) Durch die Benutzung eines deutlich und verständlich gekennzeichneten Links in dem Angebot wird über die Internetseite des Anbieters das Angebot verbindlich angenommen.  

(3) Der Anbieter wird den Zugang der Annahme des Kunden in Textform (z. B. Fax oder Email) bestätigen. 

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen
  
(1) Alle Preise gelten ab Verkaufsstelle ohne Verpackung und Transport in Euro inklusive Umsatzsteuer und sind als Barpreise ausgewiesen. Bei Neuerscheinen des Kataloges / der Preisliste verlieren die alten Preise ihre Gültigkeit. Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzüglich Versandkosten. 
(2) Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse, per Nachnahme oder bar (gilt nur für Selbstabholer oder bei Lieferung durch eigenes Fahrzeug im Nahbereich); der Anbieter behält sich jedoch vor, der Wahl des Kunden zu widersprechen und Aufträge nach seiner Wahl gegen Nachnahme oder Vorkasse auszuführen. 

(3) Ist Nachnahme vereinbart, so ist der Kaufpreis ohne Abzug spätestens bei Erhalt der Ware fällig. Ist Zahlung per Vorkasse vereinbart, so ist der vereinbarte Kaufpreis spätestens 2 Werktage vor Auslieferung, bei Versand 2 Werktage vor Versendung der Ware bei uns eingehend zu zahlen. Ist bis zum Liefertag / Versandtag kein Zahlungseingang erfolgt, ist der Anbieter berechtigt, die Lieferung bis zum Zahlungseingang auszusetzen oder wahlweise gegen Nachnahme zu liefern. Im Falle einer hierdurch bedingten Lieferung per Nachnahme entfallen gewährte Rabatte für Vorkasse. Im Fall der Nichtleistung des Kaufpreises gerät der Kunde 3 Wochen nach Lieferung in Verzug. 
(4) Für Unternehmer ist die Ausübung eines Leistungsverweigerungsrechts oder eines Zurückbehaltungsrechts ausgeschlossen. 

(5) Ausländische Zahlungsmittel werden, soweit nicht die Rechnung in dieser Währung ausgestellt ist, nach dem bei der Deutschen Bundesbank am Tage der Rechnungsstellung notierten amtlichen Briefkurs der jeweiligen Währung in Euro umgerechnet. 

(6) Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung von Fernkommunikationsmitteln von Seiten des Anbieters keine zusätzlichen Kosten. 
§ 4 Gefahrübergang, Versand und Verpackung 
(1) Eine Anlieferung per LKW kann nur über frei befahrbare Straßen erfolgen. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgen Pflanzenlieferungen unabgeladen bis Zufahrtsende des LKW auf befestigtem Grund. Mehrwegverpackungen (z.B. Gitterboxen, Baumschulpaletten) bleiben unser Eigentum. Bei Versand auf Europaletten sind diese zu tauschen oder umgehend zu entladen. Werden Pflanzen lose auf Lkw transportiert (meist bei größeren Pflanzen), ist ausreichend Personal vom Unternehmer zu stellen, damit zügiges Entladen gewährleistet ist. 
(2) Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. Bei Erbringung einer Teilleistung auf Veranlassung des Anbieters entstehen keine zusätzlichen Versandkosten. 

(3) Der Gefahrenübergang richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

§ 5 Eigentumsvorbehalt
(1) Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters. 


(2) Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware, etwa im Falle einer Pfändung unter Angabe von Namen und Anschrift des Pfändungsgläubigers, sowie etwaige Beschädigungen oder die Vernichtung der Vorbehaltsware unverzüglich mitzuteilen. 

(3) Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschäftsgang weiter zu veräußern. Die dem Unternehmer aus der Weiterveräußerung zustehenden Forderungen einschließlich aller Nebenrechte und einschließlich etwaiger Saldoforderungen tritt der Unternehmer hiermit an den Anbieter ab. Der Anbieter nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermächtigt. Der Anbieter behält sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemäß nachkommt und in Zahlungsverzug gerät. 

(4) Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag für uns.  
§ 6 Rechte des Kunden bei Mängeln 
(1) Hinsichtlich Art, Umfang und Beschaffenheit der Ware sind ausschließlich die in dem Angebot im Sinne des § 2 Absatz 1 Satz 4 dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen gemachten Angaben maßgeblich. Anderweitige öffentliche Äußerungen des Anbieters, des Herstellers oder deren Gehilfen sind für die vereinbarte Beschaffenheit der Ware unbeachtlich.
(2) Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Sach- und Rechtsmängel innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Ware dem Anbieter anzuzeigen. Für die Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.
(3) Die Rechte des Kunden bei Mängeln auf Nacherfüllung, Rücktritt vom Vertrag oder Minderung des Kaufpreises bestimmen sich nach den gesetzlichen Regelungen. Für etwaige Schadenersatzansprüche neben der Leistung und statt der Leistung gilt die Regelung in § 7 dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

§ 7 Haftung

(1) Der Anbieter haftet nicht für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen oder Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz begründen.

(2) Sofern der Anbieter auch für leichte Fahrlässigkeit haftet, ist die Haftung der Höhe nach auf vertragstypische, vorhersehbare Schäden begrenzt.

(3) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfüllungsgehilfen des Anbieters.

(4) Der Anbieter haftet nicht für die Funktionsfähigkeit von Datennetzen, Servern oder Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und die ständige Verfügbarkeit seiner Internetpräsenz.

§ 8 Garantie und Gewährleistung
(1) Eine Garantie für das Anwachsen der Pflanzen wird nicht übernommen. Verlangt der Kunde ausdrücklich eine Anwachsgarantie, so kann hierfür ein gesonderter Betrag in Rechnung gestellt werden. Es kann auch eine Garantie übernommen werden, wenn uns der Kunde einen Auftrag zur Pflege erteilt oder wenn uns der Kunde einen Auftrag zur Pflegekontrolle erteilt, falls er selbst oder eine andere Person die Pflege übernimmt. Für Pflege oder Pflegekontrolle wird ein gesonderter Betrag in Rechnung gestellt. Eine gewährte Anwachsgarantie erstreckt sich auf die Dauer von einem Jahr ab Auslieferung und setzt voraus, dass der Kunde den Pflanzen die für diese Pflanzenart richtige Behandlung hat zuteilwerden lassen. Hierzu gehören insbesondere die richtige Pflanztiefe, Düngung und Bewässerung. Fälle höherer Gewalt, insbesondere Dürre, Frost, Schädlingsbefall etc. sind von der Garantie nicht umfasst. Bei der Anwachsgarantie handelt es sich nicht um eine Garantie im Rechtssinne. 
(2) Eine Garantie für Sortenechtheit wird nur auf ausdrückliches Verlangen übernommen. Bei Obstgehölzen wird die Gewähr für Echtheit der Sorten und der geforderten Unterlagen bis zum Ablauf des fünften Jahres vom Tage der Auslieferung an übernommen. Die Gewähr für Beerenobst, Rosen und andere Gehölzen läuft nur bis zum Ablauf des zweiten Jahres vom Tage der Auslieferung an. Für Sortenechtheit der Nachzucht wird keine Garantie übernommen. Bei Veredlungsunterlagen und Jungpflanzen übernimmt der Anbieter Gewähr für die Echtheit der gelieferten Sorten nur bis zum Ablauf eines Jahres ab dem Tage der Lieferung.

§ 9 Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt wurden oder unbestritten sind.   
§ 10 Datenschutz

(1) Die vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung freiwillig mitgeteilten personenbezogenen Daten werden ausschließlich unter Beachtung der Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) verwendet.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, sofern und soweit der Kunde solche Daten bei der Nutzung des Online-Shops dem Anbieter freiwillig mitteilt. Verarbeitung und Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchführung des Vertragsverhältnisses zwischen dem Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Die Daten werden daher an das mit der Auslieferung beauftragte Versandunternehmen sowie – falls erforderlich – an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Eine darüber hinausgehende Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

(3) Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über seine gespeicherten personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung dieser Daten.

(4) Der Anbieter behält sich vor, für Zwecke der Werbung, Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner Angebote unter Verwendung von Pseudonymen mittels der erhobenen Kundendaten Nutzungsprofile zu erstellen. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, dieser Verwendung seiner Nutzungsdaten zu widersprechen.

(5) Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung im Sinne dieses § 8 ist für den Kunden jederzeit unter www.baumschule-2000.de abrufbar.

(6) Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Kundendaten, zu Auskünften, Berichtigungen, Sperrung oder Löschung von Daten sowie der Widerruf erteilter Einwilligungen können an den Anbieter unter der in § 1 Abs. 1 dieser AGB angegebenen Anschrift gerichtet werden.

§ 11 Widerrufsrecht
(1) Der Verbraucher kann seine Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, Email) oder – wenn ihm die Sache vor Fristablauf überlassen wird- durch Rücksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit dem Erhalt einer Belehrung über das Widerrufsrecht in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware an den Anbieter.
(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind, die schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde, bei der Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind, oder bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.
(3) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Im Übrigen kann der Verbraucher die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlässt, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.
§ 12 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschäftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder dessen Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind, soweit nicht internationale Bestimmungen entgegenstehen. 

(3) Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam oder undurchführbar sind oder werden, berührt dies nicht die Wirksamkeit der Geschäftsbedingungen im Übrigen. Die unwirksame oder undurchführbare Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die wirtschaftlich und rechtlich dem am Nächsten kommt, was die Parteien mit der ursprünglichen Regelung beabsichtigt haben. Dies gilt auch für etwaige Vertragslücken.
Verbraucherinformationen zum Abschluss von Fernabsatzverträgen und weitergehende Informationen zum elektronischen Geschäftsverkehr
Die nachfolgenden Informationen stellen keine Vertragsbedingungen dar. Die Vertragsbedingungen sind durch die Allgemeinen Geschäftsbedingungen definiert. Diese Verbraucherinformationen und die Allgemeinen Geschäftsbedingungen erhält der Kunde in Textform spätestens bei Lieferung der Ware. Jeder Kunde kann sich die Informationen aber jederzeit unter www.baumschule-2000.de ausdrucken, abspeichern oder als pdf-Datei herunterladen.
1. Identität und ladungsfähige Anschrift des Anbieters

Elke Elsen Baumschulen / Pflanzenhandel 

Waldenauer Weg 18 

25421 Pinneberg

Email: info@baumschule-2000.de

USt.-Identifikationsnummer: DE 198271561

2. Sprache

Ausschließliche Vertragssprache ist Deutsch.
3. Vertragsschluss
Die Darstellung der Waren im Online-Shop beinhaltet kein bindendes Angebot des Anbieters. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter eine Versandkostenanfrage zu senden. 

Dabei wird die Gültigkeit der dabei einsehbaren allgemeinen Geschäftsbedingungen des Anbieters durch ein „Opt-in-Verfahren“ vereinbart. Der Kunde erhält als Antwort auf die Versandkostenanfrage zunächst eine Bestätigung in Textform (z.B. Fax oder Email). Die darauffolgende individuelle Antwort in Textform (z.B. Fax oder Email) des Anbieters stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu dem bezeichneten Kaufgegenstand bzw. den bezeichneten Kaufgegenständen unter Angabe des genauen Kaufpreises einschließlich Mehrwertsteuer und der genauen Angabe der anfallenden Versandkosten dar. In diesem Angebot sind die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Anbieters sowie Verbraucherinformationen nebst Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklärung enthalten. 
Durch die Benutzung eines deutlich und verständlich gekennzeichneten Links in dem Angebot wird über die Internetseite des Anbieters das Angebot verbindlich angenommen. 
Der Anbieter wird den Zugang der Annahme des Kunden in Textform (z. B. Fax oder Email) bestätigen. 

4. Korrektur von Eingabefehlern

Der Kunde hat vor Absendung der Versandkostenanfrage die Möglichkeit, durch Prüfung der zusammengefasst dargestellten Vertragsdaten etwaige Eingabefehler festzustellen und mittels Änderungsfunktion zu berichtigen.

5. Speicherung und Zugänglichkeit des Vertragstextes
Der Kunde kann den Vertragstext, das heißt die kompletten Vertragsdaten bei Abgabe seiner Versandkostenanfrage speichern, indem er in seinem Browser den Menüpunkt „Datei“ und dann die Funktion „Speichern unter“ anklickt. Der Vertragstext kann ausgedruckt werden, indem der Kunde in seinem Browser das Feld „Datei“ und anschließend das Feld „Drucken“ anklickt. Die AGB und diese Verbraucherinformationen kann der Kunde ausdrucken oder in „wiedergabefähiger Form“ speichern, indem er auf der letzten Seite des Anfragevorgangs oder im Hauptmenü den Link „AGB“ und „Verbraucherinformationen“ anklickt und dann den Button „Seite drucken“ oder den Link „speichern“ betätigt. Der Vertragstext wird vom Anbieter gespeichert und kann dem Kunden jederzeit auf Wunsch per Email kostenlos übermittelt werden.

6. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Ware sowie die Gültigkeitsdauer befristeter Angebote sind den jeweiligen Produktbeschreibungen der Internetseite zu entnehmen.
7. Vorbehalt

Sollte die bestellte Ware trotz vorherigen Abschlusses eines entsprechenden Einkaufsvertrags des Anbieters mit seinen Lieferanten nicht rechtzeitig oder gar nicht lieferbar sein, wird der Kunde unverzüglich vom Anbieter informiert. Es steht dem Kunden in einem solchen Fall bei verzögerter Lieferung frei, auf die bestellte Ware zu warten oder die Bestellung zu stornieren bzw. vom Vertrag zurückzutreten. Bei Unmöglichkeit der Lieferung sind beide Parteien zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. In diesem Fall werden dem Kunden ggf. bereits erbrachte Zahlungen unverzüglich erstattet.

8. Warenpreis

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Anbieter behält sich vor, die im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertragsschluss zu ändern. Alle Preisangaben sind Bruttopreise inkl. USt. 
9. Kosten für Zahlung und Versand
Kosten für Zahlung und Versand werden zusätzlich zu den genannten Warenpreisen wie folgt erhoben:

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme. Bei Bezahlung per Vorkasse erfolgt der Versand erst, wenn der Endbetrag der Bestellung auf dem Konto des Anbieters gutgeschrieben ist und es wird eine Ermäßigung des Kaufpreises in Höhe von 3% Skonto auf den Brutto-Rechnungsbetrag gewährt. Beim Versand per Nachnahme zahlt der Kunde direkt an das Versandunternehmen und es fallen zusätzliche Zahlungskosten bei einem Warenwert bis 750,00 € in Höhe von 9,50 €, bei einem Warenwert über 750,00 € eine Gebühr von 2 % vom Warenwert. 

Die Kosten des Versands innerhalb Deutschlands betragen pro Pflanzensack, Paket oder Kolli bis 30 kg 26,00 €, per Einwegpalette von ca. 60x80 cm bis 100 kg 35,00 €, per Mehrwegpalette ca. 80x120 cm bis 200 kg, Euro 44,00 – 82,00 je nach PLZ. Bei einem Versand der Ware ins Ausland können höhere Versandkosten anfallen, die im Einzelfall beim Anbieter telefonisch oder per E-Mail an info@baumschule-2000.de erfragt werden können. Diese zusätzlich anfallenden Kosten für Zahlung und Versand werden dem Kunden in dem Angebot deutlich mitgeteilt und sind über den Link Versandkosten abrufbar.

10. Widerrufsbelehrung

	Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder– wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird– durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Elke Elsen Baumschulen / Pflanzenhandel 

Waldenauer Weg 18 

25421 Pinneberg
Tel: 04101 69 37 87

Fax: 04101 69 37 88

Email: info@baumschule-2000.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung




11. Verhaltenskodizes

Der Anbieter unterliegt keinen besonderen Verhaltenskodizes.

12. Gewährleistungs- und Garantiebedingungen

Hinsichtlich der Gewährleistungs- und Garantiebedingungen wird auf die AGB verwiesen.
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